
ПРАВИЛА ПО УХОДУ ЗА ОКНАМИ 
 

 
Для оптимального выбора средств по уходу за ПВХ – окнами рекомендуем использовать специ- 

альные наборы, которые можно купить в местах продажи окон или отделах бытовой химии. 

Уход за пластиком 
Пластиковые элементы изделия (рамы, откосы, подоконники) необходимо очищать не реже двух 

раз в год с помощью обычного мыльного раствора или специальных моющих средств, например, «Ин- 

тенсивного очистителя ПВХ белого цвета», в состав которого входит антистатик. 

Нельзя использовать моющие средства, содержащие растворители, абразивные вещества, ацетон! 

Для удаления сильных загрязнений используйте жидкие очищающие средства, например «Cosmofen5» 

или аналоги. Нанесите средство на поверхность рамы мягкой льняной тканью и дайте высохнуть. За- 

тем протрите раму сухой или чуть влажной салфеткой. 

Водоотводящие каналы, расположенные в нижней горизонтальной части рамы как внутри, так и  

снаружи необходимо чистить два раза в год с помощью пылесоса или кусочками мягкой проволоки. 

Уход за стеклопакетом 
Благодаря герметичной конструкции стеклопакета, 

внутренние поверхности стёкол не пачкаются. Для очист- 

ки наружной поверхности стекла рекомендуется исполь- 

зовать бытовые средства для очистки стекол, не содер- 

жащие агрессивные компоненты или растворитель. 

Уход за резиновыми уплотнителями 
Дважды в год в осенне-зимний период необходимо 

очищать уплотнители от грязи и масляного налета. Для 

этого необходимо протирать их от пыли и грязи и обраба- 

тывать силиконовым маслом. 

Уход за фурнитурой 
Для безупречной работы фурнитуры необходимо не 

реже двух раз в год смазывать подвижные части фурни- 

туры машинным или специальным маслом «Фурнитурная 

аэрозоль» из набора по уходу за ПВХ-окнами. Для смаз- 

ки нельзя использовать средства, содержащие кислоты, 

смолы или абразивные вещества. 

Монтаж подоконника 
 

      При самостоятельном монтаже подоконника не допускается нарушение целостности 

монтажного шва.  

 Подоконная доска должна выступать от стены таким образом, чтобы её край не перекрывал 

более 2/3 радиатора отопления.  

 При монтаже подоконной доски не допускать уклон в сторону оконного блока.  
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Комплектность: 

 

Оконная система  Exprof Experta 

Остекление  СПД 40 ММ 4Titan 70/54-14-4М1-14-4М1  

Фурнитура Siegenia Titan 

 
Дата начала  

гарантийного срока 

 Ноябрь 2022 

 
 

 
 

Сразу после установки окон и проведения отделочных работ удалите защитную плёнку с профиля (если плен- ка не 

была снята ранее). 

1. Не допускайте механических воздействий на профиль окон – ударов, царапин острыми предметами и т.д. 

2. Защищайте профиль, стеклопакет и фурнитуру от попадания на них строительных материалов, растворов, 

красителей, клея (например, в процессе строительно-ремонтных работ). 

3. Пластиковые окна почти не требуют ухода. Их необходимо только регулярно очищать, а также смазывать 

движущиеся части фурнитуры в соответствии с правилами ухода за окнами (см.ниже). 

4. Изучите и используйте правила открывания-закрывания и проветривания окон на рисунке. Помните, что 

поворачивать ручку необходимо только в прижатом положении створки. 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. Не вставляйте между створкой и рамой посторонние предметы. 

6. Не оставляйте окна в открытом положении при сильном ветре. 

7. Не нагружайте створку дополнительной нагрузкой в вертикальном положении. 

8. Некоторые окна(в зависимости от комплектации заказа) снабжены блокиратором ошибочного действия, ко- 

торый не позволяет неправильно открыть створку. Если в результате принудительной ручной блокировки, створка 

все таки открылась одновременно в двух плоскостях и повисла на нижней петле, то исправить эту проблему можно 

самостоятельно следуя инcтрукции ниже: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9. Окна из ПВХ-профилей отличаются высокой герметичностью и тем самым препятствуют естественному воздухо- 

обмену. В помещении, а особенно на кухне и в спальных комнатах, может скапливаться лишняя влага. В результате окна  

запотевают или «плачут». А в сильные морозы конденсат может замерзнуть и образовать сильную наледь на окнах. 

Для предупреждения подобных явлений необходимо соблюдать несложные правила: 
 
 
 
 
 
 
 

 
- Проветривайте все комнаты – 3-4 раза в день по 15 минут, а по утрам – в течение 20-30 минут (особенно спаль- 

ные комнаты). 

- Для эффективного проветривания помещений в короткие сроки, широко открывайте окна, а не приоткрывайте их. 

- Следите за микроклиматом: температура в помещении в холодное время года не должна опускаться ниже +18°С. 

Оптимальная влажность в помещении должна быть в пределах 30-45%, но в любом случае не выше 55%. 

- При установке отопительного радиатора помните, что ширина подоконника не должна перекрывать радиатор 

отопления более чем наполовину. 

- Не перекрывайте занавесками (гардинами) поток теплого воздуха от радиатора отопления (расположенного 

непосредственно под окном). Расстояние от занавески до радиатора отопления не должно быть меньше 2-3 см. 

РОСС RU.HB61.H31401 с 03.12.2021 

по 02.12.2024 

ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА НА ИЗДЕЛИЯ 
1. На оконные системы предоставляется гарантия: 
- пять лет с даты ввода в эксплуатацию.  
С момента их изготовления при условии соблюдения рекомендаций по эксплуатации 

 и правил ухода за окнами. 
2. Если в течение гарантийного периода обнаружился дефект изделия, то завод изго- 

товитель бесплатно осуществит ремонт или замену вышедшего из строя элемента. 
3. Действие гарантийных обязательств на изделия прекращается в одностороннем 

порядке в следующих случаях: 
- нарушение рекомендаций по эксплуатации и правил ухода за окнами; 
- несанкционированное изменение конструкций, ремонта и регулировки изделия не- 

уполномоченными лицами, нарушении целостности монтажного шва, при 
обнаружении следов постороннего вмешательства. 

4. Гарантия не распространяется на следующие неисправности: 
А) механические повреждения; 
Б) повреждения, вызванные попаданием на изделия активных химических ве- 
ществ и жидкостей; 
В) повреждения, вызванные обстоятельствами непреодолимой силы (стихией, по- 
жаром, бытовыми факторами, и т. д); 
Г) повреждения изделия и/или его функциональности, вызванное изменением со- 
стояния оконных/дверных проемов (деформация, усадка здания и др.); 

5. Для долгой службы Ваших окон осуществляйте сервисное обслуживание и ремонт 
только у своего завода изготовителя. 

ТАЛОН НА ГАРАНТИЙНЫЕ РАБОТЫ 

Дата  
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ФИО Мастера и подпись     

ТАЛОН НА ГАРАНТИЙНЫЕ РАБОТЫ 
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Проведенные работы                                                     

ФИО Мастера и подпись     
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